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Jueves 13 de noviembre

Lugar: Facultad de Derecho — Universidad de Chile
Pio Nono 1, Providencia, Santiago
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AULA MAGNA SALA MATILDE THROUP SALA 24
08.00 — 09.00 Acreditacion
09.00 — 10.30 MESA 1A: DANOS MESA 1B: PRACTICAS MESA 1C: SOBREENDEUDAMIENTO

COMERCIALES

E INSOLVENCIA

Moderador: Alberto Pino Emhart

Moderador: Eduardo Reveco Soto

Moderadora: Francisca Barrientos Camus

Gabriel Hernandez Paulsen (Universidad de
Chile): "La regulacion de los dafios punitivos en
la Ley del consumidor no permite que cumplan
sus funciones esenciales"

Diego Martinez Santibanez (Universidad de
Chile / Universidad Alberto Hurtado): "Practicas
comerciales ilicitas en la Ley N° 19.496"

Isabel Wigg Sotomayor (Universidad del
Desarrollo / Universidad Finis Terrae): "¢ Puede
responsabilizarse a las instituciones financieras
por el sobreendeudamiento del consumidor en el
derecho de consumo chileno?"

Roberto Nuinez Fournier (Gonzalez & Rioseco
Abogados): “Entre lo publico y lo privado: los dos
grandes obstaculos para la aplicacion de los
dafios punitivos en materia de consumo”

Maria José Arancibia Obrador (Universidad de
Talca): ";Pueden los proveedores eliminar los
videojuegos de sus catalogos? Mas alla del
caracter abusivo de las clausulas contractuales”

Karenn Diaz Campos (Universidad Arturo Prat):
"Sobreendeudamiento, carga financiera vy
efectividad normativa en Chile (2023-2024)"

Rodrigo Momberg Uribe (Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso): "La indeterminacion del
dafo patrimonial demandado en una accion
colectiva y el art. 51 N°2 inc. 1 de la Ley
N°19.496"

Felipe Bravo Alliende (Universidad Finis
Terrae): "Deber del proveedor de recibir el pago
del precio en dinero en efectivo en los actos de
consumo”

Miguel Alarcon Caiuta (Universidad Arturo
Prat): "El tratamiento de los registros de
deudores (consumidores financieros) por la Ley
de proteccion de datos personales al término del
concurso: ¢mayor proteccion para un efectivo
alivio?"

Danilo Carvajal Romero (Universidad del
Desarrollo): "Por una accion inhibitoria preventiva
general en el derecho del consumidor”

Emilio Bécar Labrana (Universidad de Talca):
"Notas en torno a la resolucién exenta N°
816/2022, del Servicio Nacional del Consumidor:
un debate sobre las restricciones de ingreso de
animales a locales comerciales"

Diego Rodriguez Gutiérrez (Universidad San
Sebastian): “Mas vale el perdén que el olvido:
como las practicas comerciales en materia de
datos perpetian la insolvencia mas alla del
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concurso del consumidor previamente declarado
insolvente”

10.30 - 11.00 Coffee break (Terraza piso 2)
11.00-12.30 | MESA 2A: INTELIGENCIA ARTIFICIAL MESA 2B: DERECHOS DE LOS MESA 2C: SERVICIOS
| CONSUMIDORES
Moderadora: Nathalie Walker Silva Moderadora: Macarena Diaz de Valdés Haase Moderador: Felipe Fernandez Ortega
Sebastian Bozzo Hauri (Universidad Auténoma | Erika Isler Soto (Universidad Auténoma de | Claudia Bahamondes Oyarzan (Universidad
de Chile): "Proteccion del consumidor frente al | Chile): "Incumplimiento del deber de informar la | Diego Portales / Fundacion Fernando Fueyo
dano producido por sistemas de IA defectuosos: | calidad de usado o refaccionado de un producto: | Laneri): "La aplicacion de la Ley sobre proteccion
desafios para el derecho chileno” ¢,s0lo efectos civiles?" a los derechos de los consumidores a notarios,
conservadores y archiveros judiciales"
Francisca Barrientos Camus (Universidad | David Cuba Abarca (Universidad de | Mario Garfias Gonzalez (FerradaNehme):
Auténoma de Chile): ";Es compatible la | Antofagasta): "La articulaciéon del deber de | "La responsabilidad de los proveedores que
definicion de proveedor regulada en la LPDC con | informacion y la buena fe en el derecho del | ofrecen servicios de estacionamiento ante la
la ausencia de intervencion humana en los | consumo: analisis normativo y desafios actuales” | jurisprudencia”
sistemas de IA; o sino, a quién y bajo qué
estatuto imputamos responsabilidad si la IA
causa dafios a las personas?"
Patricia Lépez Diaz (Universidad Diego Portales | Alberto Pino Emhart (Universidad Adolfo | Arturo  Gonzalez  Alvarez  (SERNAC):
/ Fundacion Fernando Fueyo Laneri): "El uso de | Ibafiez): "La dignidad del consumidor como | "Determinando el sentido y alcance del articulo
gustos o preferencias personales en la publicidad | concepto expresivo" 148 del Codigo Aeronautico. Régimen de
comercial dirigida a los consumidores: ¢un indemnizacion por equipajes en vuelos
supuesto de discriminacién algoritmica?" nacionales"
Wendy Ledesma Orbegozo (Pontificia | Francisco Alvarez Werth (Barros Silva Varela & | José Manuel Huerta Torres (SERNAC): "La
Universidad Catolica del Perd / Universidad | Vigil Abogados): "Los limites del derecho a | responsabilidad infraccional del marketplace
Antonio Ruiz de Montoya): "Desafios de la libre | retracto. Hacia una configuracion de su contenido | como anunciante frente a Ila publicidad
competencia en la era del big data e IA: impacto | y la posibilidad de su ejercicio abusivo" engafosa: una via inexplorada de
en la proteccién del consumidor” responsabilidad de estas entidades en la Ley de
proteccion del consumidor”
12.30 - 14.00 Pausa almuerzo (libre)

Almuerzo de representantes del Consorcio
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14.00 - 15.15 | INAUGURACION
Conferencia
Dr. Lorenzo Mezzasoma (Universita degli Studi di Perugia): "Actualizacion del Codice del Consumo italiano a 20 afos de su
vigencia"
15.15-15.30 | Fotografia oficial de expositores y expositoras
Frontis del Edificio Pio Nono 1
15.30 -17.00 MESA 3A: EVOLUCION DEL MESA 3B: INTELIGENCIA ARTIFICIAL MESA 3C: CREDITO Y SEGUROS
DERECHO DEL CONSUMO Il
Moderadora: Patricia Lépez Diaz Moderador: Rodrigo Momberg Uribe Moderadora: Claudia Bahamondes Oyarzun
José Roa Ramirez (Universidad de Chile): | Stella Muiioz Schiattino (FerradaNehme): "La | Agustin Barroilhet Diez (Universidad de Chile):
"Evolucién del orden publico de proteccion al | utilizacion de los sistemas de inteligencia artificial | "Analisis sobre el refinanciamiento, portabilidad y
consumidor a la luz del articulo 3, inciso final, de | en las relaciones de consumo. ;Cdémo prevenir | repactaciones unilaterales”
la ley de proteccion de los derechos de los | los nuevos conflictos de consumo?"
consumidores”
Inigo De la Maza Gazmuri (Universidad Diego | Matias Ponce Marquez (Universidad de | José Antonio Gaspar Candia (Pontificia
Portales / Fundacién Fernando Fueyo Laneri): | Santiago / Bofill Escobar Silva): "Aspectos | Universidad Catdlica de Chile / Comisién para el
"¢ Qué puede ensefar la ventaja injusta a la | regulatorios generales sobre el impacto de la IA | Mercado Financiero): "Regulacion del pago
regulacion de las relaciones de consumo?" en las relaciones de consumo” minimo en tarjetas de crédito: NCG 537 de la
CMF"
Ruperto Pinochet Olave (Universidad de | Betty Martinez Cardenas (Universidad Finis | Bruno Bahamondes Masotti (Universidad
Talca): "El derecho del consumo como modelo | Terrae): "Riesgos clave para los consumidores al | Alberto Hurtado): "Aseguradoras y subrogacion
de renovacion del derecho civil: de las directivas | interactuar con la inteligencia artificial” en sede de consumo"
europeas a la experiencia chilena"
Jaime Lorenzini Barria (Universidad de Chile): | Patricia Leal Barros (Universidad Central): | Mauricio Espinoza Fuentes (Grupo Insurex
"La hipertrofia de la nocion de consumidores | "Estatuto juridico aplicable a los productos y | Corredora de Seguros): "La proteccion del
hipervulnerables" proveedores creados con inteligencia artificial” consumidor de seguros en el mercado de los 'rent
a car' en el derecho chileno. Desafios pendientes
en el derecho a la libre eleccién del asegurado”
17.00 - 17.30 Coffee break (Terraza piso 2)
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17.30 - 19.00 MESA 4A: RESPONSABILIDAD MESA 4B: ENTORNOS DIGITALES MESA 4C: INMOBILIARIO
INFRACCIONAL, PVCE
INTERPRETACION
Moderadora: Erika Isler Soto Moderador: Miguel Alarcén Cafiuta Moderador: Edison Calahorrano Latorre
Sebastian Campos Micin (Universidad de | Nathalie Walker Silva (Universidad Alberto | Macarena Diaz de Valdés Haase (Universidad
Chile): "Sobre la necesidad de responsabilidad | Hurtado): "Hacia una mejor proteccion a los | Andrés Bello): "Acerca de la posibilidad de
administrativa por infraccion a los articulos 12 A, | consumidores en la contratacion y cancelacion | calificar como consumidora a la comunidad de
16 y 17 de la Ley N° 19.496" de plataformas de streaming” copropietarios de un edificio sujeto al régimen de
copropiedad inmobiliaria"
Matias Carrasco Silva (SERNAC): "Separacion | Agustin Prado Villegas (Prieto Abogados): "La | Hugo Vera Beltran (Universidad Andrés Bello):
estricta de funciones y procedimientos | terminacion unilateral en contratos con | "La entrega de inmuebles en plazo: analisis de
voluntarios colectivos en el SERNAC" plataformas de streaming" las recientes lecturas en clave de proteccion al
consumidor”
Anibal Korn Agusti (KB Legal): "Programas de | Daniela Ahumada Benedetto (Barros & | Eduardo Reveco Soto (Universidad Central /
cumplimiento en derecho del consumo: | Errazuriz): "Chatbots bajo la lupa: Legal Design | Carey): "Erréneos siameses de dafio moral
¢ simplemente una atenuante de responsabilidad | para redisefiar una atencion pro-consumidor” colectivo: Ley general de urbanismo vy
infraccional?" construcciones y Ley de proteccién al
consumidor”
Franks Gutiérrez Sepulveda (SERNAC): "El | Felipe Olayo Flores (Universidad Andrés Bello): | Yoselin Delgado Fredes (Universidad del Alba):
didlogo de fuentes como criterio hermenéutico en | "Proteccion del consumidor financiero y deberes | "Seguridad en el consumo y articulo 18 de la Ley
el derecho del consumo chileno" de informacién en mercados digitales: desde la | general de urbanismo y construccion”
transparencia al deber de adecuacion”
19.00 — 20.00 | Conferencia
Dr. Francisco Javier Pérez-Serrabona Gonzalez (Universidad de Granada): "La proteccién del consumidor digital en el
entorno europeo”
Presentacion de Actas — Jornadas 2024
20.30 — 22.30 Cena de expositores y expositoras
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Dia 2
Viernes 14 de noviembre

Lugar: Facultad de Derecho — Universidad de Chile
Pio Nono 1, Providencia, Santiago
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AULA MAGNA | SALA MATILDE THROUP SALA 24
08.00 — 09.00 Acreditacion
09.00 — 10.30 MESA 5A: INTERES GENERAL Y MESA 5B: PUBLICIDAD MESA 5C: SALUD

COLECTIVO

Moderador: Agustin Barroilhet Diez

Moderador: Pablo Cornejo Aguilera

Moderadora: Patricia Leal Barros

José Ignacio Azar Denecken (Universidad de
Chile): "El concepto de interés general y su
afectacion en casos de incumplimiento
contractual"

Allan Gallardo Gajardo (Universidad Alberto
Hurtado): "Publicidad comercial y estereotipos”

Cristian Aedo Barrena (Universidad Catdlica de
la Santisima Concepcion): "Responsabilidad
médica y derecho del consumo"

Felipe Sagiiés Porcile (Lorenzini Consultores):
“Limites a la nocion de interés general y alcances
sobre su indebida utilizacion en juicios ante
Juzgados de Policia Local”

Gonzalo Alvarez Seura (Universidad Central):
"Datos del consumidor y marketing digital:
decisiones automatizadas, consentimiento vy
responsabilidad en la Ley 21.719”

David Rodriguez Guerra (Universidad Diego
Portales): "La aplicacion de la Ley N° 19.496 al
financiamiento de prestaciones de salud"

Juan Ignacio Donoso Stegen (Universidad
Diego Portales): "Los desafios de aplicar el
procedimiento colectivo en las acciones para
indemnizar los dafios a consumidores derivados
de ilicitos a la libre competencia”

Gabriela Wildner Gutiérrez (Universidad de
Santiago de Chile / Dentons Chile): "Publicidad
digital de productos regulados: cumplimiento de
la legislacion de consumo en campafas con
influencers”

Edison Calahorrano Latorre (Universidad de
Tarapaca): "La telemedicina Direct to Consumer.
Una propuesta a favor de su regulacion como
servicio de consumo"

Natalia Bolivar Gacitaa (Universidad Santo
Tomas): "El vinculo contractual directo y la
nocion de interés difuso en relacion con la
indemnizacion de perjuicios derivados de
colusion en Chile. Un analisis critico de la
sentencia dictada por la Corte Suprema, rol

Lucia Rizik Mulet (Universidad Central): "La
publicidad comercial digital y los juegos en linea
dirigidos a nifios, nifas y adolescentes:
¢ practicas de explotacion econémica?"

Patricio Masbernat Muioz (Universidad
Auténoma de Chile): "Derechos del consumidor,
especialmente a la seguridad en el consumo, en
el caso de los alimentos ultraprocesados"
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N°83.994-2023, “Corporaciéon Nacional de

Consumidores y Usuarios (Conadecus) con
CMPC Tissue y otro” (20/07/2024)"

10.30 - 11.00 Coffee break (Terraza piso 2)

11.00 - 12.30 MESA 6A: CONTRATACION MESA 6B: PERSONAS MAYORES MESA 6C: FRAUDES FINANCIEROS |
INTERNACIONAL Y NUEVOS TEMAS

Moderador: Jaime Lorenzini Barria Moderador: José Roa Ramirez Moderador: José Azar Denecken
Pablo Cornejo Aguilera (Universidad de Chile): | Emilia Cuevas Pedreros (SERNAC): "Personas | Andrés Celedon Baeza (Universidad Auténoma
"La proteccion de los consumidores en los | mayores consumidoras: hacia una proteccion | de Chile / Juzgado de Policia Local Gorbea): "La
contratos internacionales: cuestiones | reforzada en el derecho del consumo chileno” Ley 20.009 y la justicia local: plazos como
problematicas" herramienta de equilibrio y eficiencia procesal"
Juan Luis Goldenberg Serrano (Pontificia | Valeria Tobar Olivari (4° Juzgado de Policia | Viviana Muioz Sandoval (4° Juzgado de Policia
Universidad Catolica de Chile): "La ley aplicable | Local de Santiago): “La aplicacién de la Ley | Local de Santiago): "Plazos de la Ley 20.009:
en los contratos internacionales de consumo: | sobre proteccibn de los derechos de los | problematicas y sus soluciones"
construcciones tedricas y algunos alcances en el | consumidores a los Establecimientos de Larga
derecho chileno” Estadia para Adultos Mayores (ELEAM) en Chile
¢ necesidad de una proteccion reforzada?”
Humberto Carrasco Blanc (Universidad | Paula Godoy Munoz (Universidad Alberto | Nicolas Montes Serrano (Universidad del
Catdlica del Norte): "La portabilidad de datos | Hurtado): "Personas mayores excluidas del | Desarrollo): "Fraude bancario y uso indebido de
personales y derecho del consumo en Chile: de | mercado financiero ¢Solo un acto de | lafacultad de llenar pagarés: reflexiones sobre la
herramienta  pro-competencia a garantia | discriminacion o una infraccion al articulo 17 N de | sancion aplicable a partir de la sentencia de la
fundamental” la LPDC?" Corte Suprema, Rol 9273-2024 de 16 de mayo
de 2025"

Maria Elisa Morales Ortiz (Universidad Austral | Felipe Fernandez Ortega (Universidad Andrés | Daniel Parra  Aguilar (Asociacion de
de Chile): "Claves para crear un marco de | Bello): "La exigencia de certificados de lucidez a | Consumidores y Usuarios de Chile AGRECU):
derecho del consumo sustentable para el | personas mayores por parte de los notarios: un | "La dificultad de acreditar voluntariedad para los
derecho chileno" problema de discriminacién y acceso a la justicia" | casos de spear phishing"

12.30 - 14.00 Pausa almuerzo (libre)
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14.00 - 15.15

MESA 7A: CUESTIONES
PROCESALES

MESA 7B: FRAUDES FINANCIEROS II

Moderador: Gabriel Hernandez Paulsen

Moderador: Diego Martinez Santibafnez

Juan Ignacio Contardo Gonzalez (Universidad
del Desarrollo): "Los derechos procesales del
tercero adhesivo: delimitacién de lege lata en los
juicios de interés colectivo y difuso"

Anita Jana Fica (Estudio Lewin Abogados):
"Delimitacion del concepto aviso oportuno en la
Ley 20.009"

Fabiola Schencke Aedo (Universidad del
Desarrollo): "Vinculacién entre la iniciativa
probatoria del tribunal y la denominada carga
dinamica de la prueba en materia de consumo"

Francisco Maturana Casarotto (Colombara
Estrategia Legal): "Problematicas e
incoherencias de la derivacion de la Ley N°
20.009 al procedimiento de proteccion de los
derechos de los consumidores"

Sebastian Gonzalez Azécar (Gonzalez e
Hinojoza Abogados): "Desarrollo de andlisis de la
sentencia dictada por el 15° Juzgado de Letras
en lo Civil de Santiago con fecha 21 de octubre
del afio 2024. Causa rol : C-5800-2024"

Sebastian Aguayo Rosso (1° Juzgado de
Policia Local de Las Condes): "Comentario de
jurisprudencia a la causa rol 234.221-2023
Excma. Corte Suprema: ;Quién debe asumir el
riesgo en los fraudes bancarios? La importancia
de la confianza y apariencias en las relaciones de
consumo financiero"

15.15-16.00

CIERRE

Conferencia

Dr. José Luis Pérez-Serrabona Gonzalez (Decano, Facultad de Derecho Universidad de Granada): "Las acciones de

representacion para la proteccién de los intereses colectivos de los consumidores en la Unién Europea”

Palabras de cierre e invitacion a Jornadas Nacionales 2026




