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Miércoles 25 de junio de 2025
El reciente fallo de la Corte Suprema en el recurso de queja Rol N° 192.813-2023 (30.04.2025) marca un punto de inflexión en la interpretación de la responsabilidad de las aseguradoras frente a los actos de los liquidadores de siniestros. La sentencia reafirma el deber de vigilancia de la aseguradora respecto de estos auxiliares de seguros. Este webinar tiene por objeto analizar críticamente los fundamentos del fallo, desde una perspectiva doctrinaria, práctica y jurisprudencial, reflexionando sobre sus efectos para la industria, los consumidores y los operadores jurídicos.

PROGRAMA
09:30–09:35 — Apertura: Sr. Carlos Pizarro, Secretario Ejecutivo Fundación Fueyo, profesor UDP.
09.35-09:50: — Análisis dogmático: ¿Quién debe asumir el riesgo de la liquidación del siniestro? Coordenadas dogmáticas en la responsabilidad por auxiliares.
Exponen:  Iñigo de la Maza (profesor de Derecho Civil, UDP).
09:50–10:05 — Perspectiva técnica del liquidador: Desafíos prácticos en la liquidación de siniestros: lecciones del fallo CS N°192.813-2023.
Expositor: Felipe Alonso Z. (Gerente General, Abaco Loss Adjusters; Presidente Asociación de Liquidadores Oficiales de Seguros Independientes, ALOSI).
10:05–10:20 — Visión del Regulador: El fallo CS N°192.813-2023 desde la óptica regulatoria: deberes del asegurador y protección del consumidor financiero.
Expositor: Fernando Pérez J. (Director de Reclamaciones Clientes Financieros de la Comisión para el Mercado Financiero).
10.20-10.35: Visión desde el asegurado: Experiencia práctica desde la defensa del asegurado
Expositor: Osvaldo Contreras B. (Abogado UDP, LLM Univ. Exeter; Socio, Contreras & Cía.).
10.35–10:50 — Impacto para las aseguradoras: Obligaciones y riesgos del asegurador frente a errores del liquidador.
Expositor: Luis Sandoval O. (Abogado U. de Chile, LLM LSE; Socio, PSLG Abogados; Presidente CILA-AIDA).
10:50–11:00 — Preguntas y cierre.
