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Corte Suprema, 8 de noviembre de 2024

Zuniga contra Servicios Financieros S.A

Rol N2 54804-2024

Recurso Recurso de apelacidn proteccion

Resultado Confirma resolucién apelada

Voces Ambito de aplicacién de la ley 19.496.

Normativa relevante Articulo 50 H de la Ley N2 19.496 y articulo 20 de la
Constitucion Politica de la Republica.

Resumen

Persona sefialada como Zuiiiga acciona en contra de Forum Servicios Financieros S.A ante la
Corte de Apelaciones, aduciendo un recurso de proteccién, siendo declarado inadmisible ya que
la accién impetrada no retine los requisitos para ser admitida, requiriendo otro procedimiento
tal como ser discutido bajo el procedimiento especial ante el Juzgado de Policia Local que
corresponda, solicitando recurso de apelacién proteccion ante la Corte Suprema, rechazando
esta solicitud y manteniendo la decisién de la Corte de Apelaciones.

Hechos
No consigna.

Cuestion juridica
(Corte de Apelaciones)

“PRIMERO: Que el recurso de proteccidn tiene por objeto restablecer el imperio del derecho
cuando éste ha sido quebrantado por actos u omisiones arbitrarias o ilegales que amenazan,
perturban o privan del ejercicio legitimo de alguna de las garantias taxativamente numeradas
en el articulo 20 de la Constitucion Politica de la Republica, dejando a salvo las demas acciones
legales”.

Decision
(Corte de Apelaciones)

“SEGUNDO: Que de los hechos expuestos en la presentacidn, en relacion con lo dispuesto en el
articulo 20 de la Constitucién Politica de la Republica, se colige que la accién impetrada no
reune los requisitos que permitan declarar su admisibilidad, toda vez que no resulta ser la via
idonea al efecto, dado que aquellas circunstancias deben ser discutidas y probadas en un
procedimiento especial ante el Juzgado de Policia Local correspondiente, conforme al articulo
50 H de la Ley N° 19.496 que establece normas sobre Proteccion de los derechos de los
consumidores, lo que se contrapone con la naturaleza cautelar de la acciéon de proteccidn,
condiciones en las que tiene aplicacion la norma de inadmisibilidad establecida en el No 2° del
auto acordado respectivo, por lo que no sera admitido a tramitacion. Y de conformidad,
ademas, con lo dispuesto en el Auto Acordado sobre Tramitacion y Fallo del Recurso de
Proteccidn de las Garantias Constitucionales, se declara inadmisible el recurso de proteccion
interpuesto al folio 1”.

(Corte Suprema)
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“Vistos: Se confirma la resoluciéon apelada de fecha diecisiete de octubre de dos mil
veinticuatro, dictada por la Corte de Apelaciones de Santiago”.

Comentario

La sentencia en comento no resulta provechosa en materia de derechos del consumidor. Esto
en razén de que el recurso de proteccion se declaré inadmisible por pertenecer a su
procedimiento conforme al articulo 50 H de la Ley N° 19.496, no avanzando en esta materia en
la sentencia, solo sirviendo para sefialar el correcto procedimiento.

Ficha elaborada por Igor Selaive.
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