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El periodismo de calidad es mas importante que nunca.

Sé parte de la comunidad de La Tercera.
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Durante la manana del 4 de enero, el hashtag
“#FunaTiendaFlores” encabez6 las tendencias de
twitter. ¢La razén? A causa de un error en el
algoritmo del sitio web de la tienda Flores, cuando
los consumidores insertaban un codigo de
descuento, se computaba el precio con una
reduccion de 90%, porcentaje muy superior al que
originalmente se aplicaria a partir del c6digo en
cuestion. Los clientes no se complicaron y
compraron aplicando este descuento, sin
embargo, en cuestion de horas la empresa notifico
la existencia de un “hackeo” y dejo sin efecto las

compras.

Lo mas leido hoy
Esta situacion abri6 un acalorado debate entre

aquellos usuarios de Twitter que consideraban

que la tienda debia cumplir con sus contratos (a

un 90% de descuento), ya que el error fue suyo, y
los que creian que existia un aprovechamiento por

parte de los consumidores intolerable para la
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empresa.

La discusion en las redes sociales tiene una
traduccidn juridica interesante: ¢debe el
ordenamiento juridico velar por la proteccion de
los consumidores que contrataron o por los
intereses la tienda que se han visto amedrentados

a causa de un error o hackeo?

Me parece que la solucion a esta disyuntiva Fotomultas en
. laRM: donde
requiere comprender que aquello que el Derecho <o ubican las
protege en este tipo de casos es la confianza de los cimaras que
detectaron
consumidores en lo que razonablemente pueden més
esperar de las apariencias creadas por los mfmc?l.o nes
por utilizar
proveedores. De ahi que, aun cuando el vias
. ., : priorizadas
consumidor tenga una posicién preferencial para para buses
el ordenamiento juridico, su tutela puede perder
, . . Cuando Paul
mérito si no existe aquella confianza que se busca Sorvino se
Aniversario 50% O‘FF ’ ’ b
cuando anos
i después
Mas sobre Voces 4
amenazo a
Weinstein:
“Lo mataré”
f .
Un capitulo
que se repite:
tension en
directorio de
TVN por
desequilibrio
&) de panelistas a
favor del
De esto se sigue que la diligencia o negligencia de Rechazo en
programa
la empresa al momento de publicar el precio no politico
sea tan importante para la soluciéon del problema, .
Laarremetida g
ya que sobre ellos recae un deber de dela derecha m
fosionali 1 . . 1 por labaja del
profesionalismo que les exige siempre un alto Rechazoyla
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estandar de proteccion de sus medios de difusion creciente
tension por el

de informacion y, por supuesto, de preocuparse protagonismo
de politicos

porque sea la que realmente se desea suministrar.
En otras palabras, a través de sus avisos los
proveedores generan una apariencia que, en
principio, se puede tomar por verdadera, ya que
proviene de un profesional y, por lo tanto, sus

errores son inexcusables.

Ahora bien, équé ocurre si el precio declarado es
evidentemente erroneo? Aunque no hay una regla
que resuelva esto con claridad, nuestros
tribunales han fallado que el ordenamiento
protegera a los consumidores frente al error del
proveedor en la declaracion del precio en la
medida que reclamen el cumplimiento del
contrato de buena fe. Es decir, siempre y cuando
actden sobre la razonable creencia de que la
declaracion del proveedor es verdadera y libre de

errores.

¢Por qué? Porque solo cuando se contrata
creyendo que el precio es verdadero hay una Recientes
legitima confianza que proteger. Y ahi donde no

hay confianza en la veracidad de los dichos de los

proveedores, existe un aprovechamiento de un

error ajeno. Un aprovechamiento que el

ordenamiento no tolera.

Quizas para resolver el problema detras de la
venta de la tienda Flores sera necesario indagar
en multiples hechos que eventualmente saldran a

la luz. Sin embargo, con la informacion que se
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