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Los consumidores hipervulnerables: éuna
categoria dogmatica necesaria?

"...Solo se ha reconocido por un sector de la doctrina y no existe proyecto de ley alguno que
la recoja. Pero no pasara mucho tiempo sin que el debate se inserte (...) No podemos
vaticinar qué ocurrira llegado ese momento, solo hemos pretendido delinear
preliminarmente los criterios que deben ponderarse al disciplinarla para que su
incorporacion permita alcanzar un adecuado equilibrio..."

Lunes, 30 de noviembre de 2020 a las 10:15
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Patricia Lopez

En los ultimos afos la dogmatica comparada ha acufiado
diversas categorias de consumidor, distinguiendo el
consumidor comun, el consumidor informado o sofisticado
y, mas recientemente, el consumidor hipervulnerable, con
doble vulnerabilidad o con vulnerabilidad agravada. A tanto
ha llegado la sistematizacion que tratandose de este ultimo
y, a partir de la resolucion del Parlamento Europeo del 22
de mayo de 2012 sobre una estrategia de refuerzo de los
derechos de los consumidores vulnerables, se ha
diferenciado la vulnerabilidad endogena y permanente, la
vulnerabilidad temporal y |la vulnerabilidad episddica.

El referente de esta categoria en Latinoamérica es el
profesor Sergio Barocelli, quien la explica de la siguiente
forma: existiria una vulnerabilidad estructural inherente a
todo consumidor y otra que puede agregarse a ella
derivada de alguna situacién personal que le afecte. La
primera puede encontrar su causa en factores técnicos,
Jjuridicos o cientificos, socioecondmicos, materiales o
facticos, sicoldgicos, informativos, de acceso a la justicia, bioldgicos, politicos y ambientales. La segunda,
en cambio, esto es, la que configura la hipervulnerabilidad, emana de su edad, condicion psicofisica, de
género, socioeconomica o cultural o de otras circunstancias permanentes o transitorias. Por consiguiente,
pertenecerian a esta especie los infantes, los adolescentes, la mujer, las personas con necesidades
alimentarias especiales, el adulto mayor, los pueblos indigenas, el turista, el consumidor electrénico y las

minorias religiosas!.

https://www.elmercurio.com/Legal/Noticias/Opinion/2020/11/30/Los-consumidores-hipervulnerables-una-categoria-dogmatica-necesaria.aspx 1/4


https://www.elmercurio.com/legal/_portada/index.aspx
https://www.elmercurio.com/legal/opinion/index.aspx
http://mercurio.com/
javascript:void(0)

26/7/22, 11:44 Los consumidores hipervulnerables: juna categoria dogmatica necesaria?

Tal ha sido el interés que ha concitado esta nueva categoria de consumidor en la nacién trasandina que se
ha recogido en el articulo 1° de la Resolucidon 139/2020, de 28 de mayo de 2020 de la Secretaria de
Comercio Interior. En efecto, dicho precepto indica que para efectos del articulo 1 de la Ley N° 24.240 se
consideran hipervulnerables “aquellos consumidores que sean personas humanas y que se encuentren en
otras situaciones de vulnerabilidad en razon de su edad, género, estado fisico o mental, o por
circunstancias sociales, econémicas, étnicas y/o culturales, que provoquen especiales dificultades para
ejercer con plenitud sus derechos como consumidores”. Por su parte, el articulo 2 sefiala que podran
constituir causas de hipervulnerabilidad, entre otras, las siguientes condiciones: a) reclamos que involucren
derechos o intereses de nifios, nifias y adolescentes; b) pertenecer al colectivo LGBT+; c) ser personas
mayores de 70 afios; d) incapaces conforme certificado que asi lo acredite; e) persona migrante o turista;
f) pertenecer a comunidades de pueblos originarios;g) ruralidad; h) residencia en barrios populares
conforme la Ley N° 27.453; i) situaciones de vulnerabilidad socio-econdmica acreditada por alguna de los
siguientes calidades : 1) jubilado(a) o pensionado(a) o trabajador(a) en relaciéon de dependencia que
perciba una remuneracion bruta menor o igual a dos salarios minimos vitales y mdviles; 2) monotributista
inscrito en una categoria cuyo ingreso anual mensualizado no supere en dos veces el salario minimo vital y
movil; 3) beneficiario(a) de una pension no contributiva y percibir ingresos mensuales brutos no superiores
a dos veces el salario minimo vital y movil; 4) beneficiario(a) de la asignacion por embarazo para
proteccidn social o la asignacion universal por hijo para proteccion Social; 5) inscrito(a) en el régimen de
monotributo social; 6) incorporado(a) en el régimen especial de seguridad social para empleados del
servicio doméstico; 7) percibir el seguro de desempleo; 8) titular de una pension vitalicia a veteranos de
guerra del Atlantico Sur.

Tal nocidn se ha incorporado ademas en el articulo 3 de un anteproyecto de Ley de Defensa del
Consumidor cuyo propdsito es reemplazar la actualmente vigente que, a diferencia de la referida
resolucion, expresa lo siguiente: “Consumidores con vulnerabilidad agravada. El principio de proteccion del
consumidor se acentua tratandose de colectivos sociales con vulnerabilidad agravada. En tales supuestos,
en el marco de la relaciéon de consumo, la educacion, la salud, la informacion, el trato equitativo y digno y
la seguridad deben ser especialmente garantizados”.

Pues bien, esta categorizacion de los consumidores también ha permeado en nuestra dogmatica,
encontrando adherentes y detractores en lo que concierne al consumidor medio y recientemente a
propdsito del consumidor hipervulnerable. Asi lo revela la discusidon que se gener6 el pasado 10 de
noviembre en el seminario sobre “Ambito de aplicacion de la Ley 19.496" realizado en el marco de la
ejecucion del Proyecto Fondecyt Regular 1180608, cuyo investigador responsable es el profesor Ifiigo de la
Maza. En aquella oportunidad, los conferencistas internacionales fueron dos destacados juristas argentinos
en derecho de consumo, Sebastian Picasso y Javier Wajntraub, que integran la comisiéon que elevo el
referido anteproyecto a los ministerios de Justicia y Derechos Humanos y de Produccion y Trabajo de la
nacion argentina y que nos ilustraron sobre esta nocion.

Asi, durante el primer panel el profesor Picasso aludi6 a esta categoria de consumidor proporcionando una
vision panoramica en la dogmatica argentina, cuestion que no concitd mayor debate. El punto de inflexion
se produjo con la ponencia del profesor Rodrigo Momberg, que cerrd el Ultimo panel, pues se manifestd
contrario a admitir una categorizacion del consumidor en el derecho chileno, a partir de dos ideas: (i) no
es aconsejable importar categorias foraneas que no reportarian mayor utilidad y que, por el contrario,
acentuarian el problema, pues por pretender la igualdad de algunos se ocasionaria la desigualdad de otros,
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y (ii) bastaria con el deber de profesionalidad del proveedor, sin perjuicio que determinados sujetos
requieran una especial proteccion, como acontece en la publicidad comercial o en el sector financiero.

El detalle de todo este debate se encuentra disponible en los canales de trasmision de dicho seminario.
Solo me interesa rescatar aca dos ideas cuyo adecuado analisis sirve para perfilar las consecuencias
derivadas de esta categoria si en algin momento se decide admitirla a través de una resolucion
administrativa o de una norma que la incorpore a la LPC. La primera es que ella, correctamente perfilada,
no introduce una desigualdad entre consumidores sino la erradicacion de la desigualdad en que se
encontrarian determinados colectivos si no se reconociera que ellos tienen una capa de vulnerabilidad
adicional respecto de otros. La segunda es que tal objetivo se alcanza recurriendo a una técnica
compuesta. Por una parte, exigiéndole al proveedor una mayor diligencia en lo que respecta a los deberes
de informacién (acentuandolo con deberes de advertencia y de adecuacion), al trato digno y seguridad que
debe otorgarle al consumidor y a la realizacidon de la publicidad y otras practicas comerciales. Y, por otra,
previendo una consecuencia juridica adversa si no observa tal exigencia. Miradas asi las cosas pareciera
que el debate que se suscitd en el seminario fue mas bien semantico, pues existe acuerdo en que algunos
consumidores tienen vulnerabilidad agravada y, por tanto, requieren de una “tutela reforzada”, de modo
que el desafio se encontraria en determinar a cuales debe dispensarsele tal proteccion y cémo.

Una revision de diversos tratados y convenciones internacionales de las mas diversas legislaciones y de la
doctrina comparada y nacional mas autorizada revela que a lo largo de la historia el Derecho no ha
permanecido impavido ante vulnerabilidades manifiestas que han requerido su intervencién y que han
afectado a trabajadores, nifios, nifias y adolescentes, al cényuge mas débil y, en lo que aqui interesa, a los
consumidores, como lo evidencian las diversas modificaciones que ha experimentado la LPC desde su
entrada en vigencia.

Esta categoria no deberia ser la excepcidn, pues como evidencia el anteproyecto argentino, intensifica el
principio de proteccion del consumidor en dos dimensiones. De un lado, requiriendo la implementacion de
politicas publicas que garanticen la educacion, la salud, la informacion, el trato equitativo y digno vy la
seguridad de dichos consumidores, asi como la regulacion y el control de la actividad publicitaria, de
marketing y otras practicas abusivas. De otro lado, imponiendo a los proveedores una mayor exigencia en
(i) la transparencia de la informacion, (ii) el estandar de adecuacion de ella para su acceso y comprension,
(iii) la seguridad y trato digno y equitativo que deben otorgarles, (iv) la realizacion de la publicidad y otras
practicas, todo lo cual supone contemplar infraestructuras adecuadas, informacion especifica, un lenguaje
determinado, adaptar practicas o conductas y variar las modalidades de provision de bienes o prestaciones
de servicios.

En consecuencia, todo indica que la categoria del consumidor hipervulnerable —hasta ahora tratada por la
profesora Erika Isler en las X Jornadas Chilenas de Derecho Comercial y a la que hemos adherido en una
columna publicada en este mismo sitio y en otras investigaciones— aterrizara entre nosotros y no solo
habra que determinar si se recogera legislativamente, sino también las consecuencias de tal
reconocimiento. La primera es que, como ya ha quedado dicho, la diligencia exigida al proveedor, en virtud
de su deber de profesionalidad, debe ser mayor en determinados aspectos. La segunda es si una conducta
vulneratoria de los derechos de estos consumidores acarrearia un aumento del quantum resarcitorio del
infractor. La pregunta es interesante porque entrarian en juego las agravantes del articulo 24 de la LPC —
especificamente aquellas de los literales c) y d)— que por disposicién del articulo 53 C letra c) podria
aumentar el monto de la indemnizacion correspondiente en un 25%, reconduciéndonos a la ya clasica
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discusion respecto de la procedencia del dafo punitivo en el Derecho chileno que ha resurgido a partir de
la incorporacién de esta férmula y de la introduccion del articulo 25 A a la LPC por la Ley 21.081.

Hasta ahora esta categoria solo se ha reconocido por un sector de la doctrina y no existe proyecto de ley
alguno que la recoja. Pero no pasara mucho tiempo sin que el debate se inserte en términos muy similares
a los que hemos descrito en estas lineas. No podemos vaticinar qué ocurrira llegado ese momento, solo
hemos pretendido delinear preliminarmente los criterios que deben ponderarse al disciplinarla para que su
incorporacion permita alcanzar un adecuado equilibrio entre la tutela de los consumidores con
vulnerabilidad estructural y aquellos hipervulnerables.

* Patricia LOpez Diaz es profesora de Derecho Civil de la Universidad Diego Portales.

** Esta columna se enmarca dentro del proyecto Fondecyt Regular 1180608 del que la autora es coinvestigadora.

1 BAROCELLI,Sergio. Consumidores hipervulnerables (Buenos Aires, El Derecho, 2018).
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