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Ley 21.430 ABC
Trata sobre las garantias y proteccién
integral de los derechos de nifios, nifias y u

adolescentes

Reconoce el derecho de los nifos, nifas
y adolescentes a que los 6rganos de la
administracion velen por la proteccion y
defensa de sus derechos e intereses ya
sea como usuarios de servicios o

consumidores de productos Debiendo considerar esto para interpretar
la normativa vigente ademaas de fomentar

la sensibilizacion y educaciéon de los nifios,
nifas y adolescentes sobre el consumo

sostenible y responsable

Articulo 54

Se prohibe que los productos o servicios
comercializados para el uso o consumo de
menores contengan sustancias perjudiciales

Ademas deben facilitar, de forma visible, la
informacion suficiente sobre su composicion,
caracteristicas y uso, asi como la franja de
edad, si procede, a la que estan destinados.

Circular SERNAC

el organismo se compromete a
actuar en coordinacion con
otros organismos publicos,

Busca otorgar directrices
interpretativas para su . . . e
efectivo reconocimiento y SERN AC d'f:,;fe"tf",irs:;j‘;?z: :i:gfﬁ:“
proteccién, entendiendo Servicio Nacional del Consumnidor mismos a los consumidores
que el consumidor ya es hipervulnerables, ademas de
una parte vulnerable

proyectos a nivel interno

Fija practicas minimas Define los dafios
exigibles a los proveedores,

o deber de profesionalidad, posibles siendo a su

e Deber de Informacién inte,griQad fisicay
e Deber de decuacion de la psIquica, O a su
publicidad, dignidad.

La infraccion de estos sera
considerada como agravante.
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