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CONSUMiIiDOR ELECTRONICO O

¢Es este un consumidor hipervulnerable? \ /

| HIPERVULNERABILIDAD

—)
Se entiende que el consumidor es
estructuralmente vulnerable.

Esta wvulnerabilidad “inherente” puede ser
agravada  por  distintas  circunstancias,
sitvaciones, caracteristicas del consumidor y/o

p - . fallas del mercado.
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. En estos casos, hablamos de
J : consumidores HIPERVULNERABLES.
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2 CONSUMIDOR ELECTRONICO
De acverdo con el articulo 1 N°L de 12 ley
19.946, se define consumidor o usvario a
aquellas "personds naturales o Juridicas que,
en virtud de cvalquier acto JuridiCO oneroso,
adquieren, utilizan o disfrutan, como
destinatarios finales, bienes o servicios™.
Por consumidor electrénico, debemos
entender a aquel consumidor que, por medio
de canales electrénicos, adquiere, utiliza o
disfruta, como destinatario final, bienes o
servicios.
RECLAMOS SERNAC
€l comercio digh‘al ha experimentado un
aumento durante el transcurso de los afios,
lo cval se vio drasticamente acrecentado en
el contexto de pandemia CoVID-19.
Junto con ello, durante el afio 2020,
aumentaron los reclamos ante SERNAC én un
"432%". Asi, se reclamo la falta de
informacién en plazos de entrega, precio,
stock y falta de regulacién normativa.
HIPERVULNERABILIDAD DEL
CONSUMIDOR ELECTRONICO
Los problemas de asimetria de la informacién ocasionados
por el comercio digh‘al vinieron a acentvar la vulnerabilidad
de (2 cval estructuralmente padece el consumidor financiero.
Principalmente se observaron fallas del mercado que se ‘
relacionan con los defectos de la informacion enfregada 2
los uvsvarios en cuanto 2 precios, caracteristicas del L))
producto/servicio, plazos de entreqa. Respecto de esto, se
visualizo una falta de atribuciones por parte del SERNAC para %
poder combatir y equilibrar la relacion consumidor -
proveedor
&
Por tanto, es posible concluir que el consumidor Y |
electrénico es actvalmente un consumidor s
hipervulnerable. '
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PROTECCION AL CONSUMIDO
ELEGTRONICO
El 24 de marzo del 2022, entro en vigencia el Reglamento
de Comercio Electrénico, complementando (a ley 19.946.
Este busca brindar proteccion a los consumidores
electronicos estableciendo deberes de informacion para
los proveedores, tales como:
Costo total del producto o servicio
Costo total de despacho y tiempos de entrega
FUENTES: Deber de Informar inexistencia de Stock

e Reglamento Comercio Electrénico, 2022 Deber de Informar Derecho a Retracto

e Circular SERNAC Hiper vulnerabilidad Informar forma de contacto para consultas y
o Ley19.496 problemas



